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TITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 1 El presente Reglamento contiene las normas basicas por las cuales todo alumno y
alumna de Araucaria School debe regirse y tienen que ver con sus derechos y deberes,
relacionados tanto con sus actitudes de persona, estudiante y a sus interrelaciones con
los demas miembros de la comunidad escolar, todo esto en el marco de los principios,
contenidos en el Proyecto Educativo Institucional.

Art.2 Partiendo de la premisa que el proceso educativo de Araucaria School se orienta al
desarrollo armoénico e integral de los alumnos y alumnas, el establecimiento velara, en
todo momento, por el cultivo y acrecentamiento de valores y actitudes de respeto mutuo,
dignidad, veracidad y autodisciplina, fundamentales para que la comunidad escolar se vea
favorecida con un ambiente de sana convivencia escolar. Para ello este se basa en:

a) Dignidad del ser humano: La dignidad es un atributo de todos los seres humanos, sin
excepcién, Tanto el contenido como la aplicacion del reglamento Interno deberan siempre
resguardar la dignidad de los miembros de la comunidad educativa, respetando la
integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales y asistentes de la educacion, no
pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes ni de maltratos sicoldgicos.

b) Interés superior de nifios y niflas: los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de
derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercerlos con el debido
acompafiamiento de los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y autonomia.
Asi, la evaluacién del interés superior del nifio por parte de la comunidad educativa
deberd realizarse caso a caso, teniendo en cuenta siempre las condiciones particulares
de cada NNA (edad, género, grado de madurez, experiencias previas, pertenencia a
grupo minoritario, discapacidad fisica, sensorial o intelectual, y el contexto social y cultural
entre otras).

c) Autonomia progresiva: implica apoyar y proteger el desarrollo de los parvulos y
favorecer sus aprendizajes, para que alcancen gradualmente la autonomia en el ejercicio
de sus derechos, de acuerdo a la evolucién de sus facultades.

d) No discriminacidén arbitraria: se refiere a toda distincion, exclusion o restriccion que
carezca de justificacion razonable, que cause privacion, perturbacibn o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales. En el ambito educacional se constituye
a partir de principios de integracion e inclusion, que propenden a eliminar toda forma de
discriminacién que impidan el aprendizaje y participacion del estudiante.

e) Legalidad: implica actuar de acuerdo a lo sefialado en la legislaciéon vigente; lo que
supone que el reglamento interno se ajusta a lo establecido en la norma educacional
como también el que se apliquen solo las medidas disciplinarias que estén presentes en
el reglamento interno.



f) Justo y racional procedimiento: las medidas deben ser aplicadas mediante un
procedimiento justo y racional, aguel establecido en forma previa a la aplicacién de una
medida, que considere al menos: la comunicacion al estudiante de la falta establecida,
respete la presuncion de inocencia, garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa, se resuelva de manera fundad y en un
plazo razonable, y garantice el derecho a solicitar el derecho a revision de la medida
antes de su aplicacién.

g) Proporcionalidad: las infracciones a las normas del reglamento interno pueden ser
sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta
cancelacion de matricula. La calificacion de las infracciones (leve, menos grave, grave)
debe ser proporcional a los hechos o conductas que la constituyen; por lo que las
medidas disciplinarias que se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las
infracciones. Las medidas disciplinarias deben aplicarse de manera gradual y progresiva,
es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las
mas gravosas.

h) Transparencia: consagra el derecho de los estudiantes y sus padres a ser informados
sobre el funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

i) Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa
el derecho a ser informados y a patrticipar en el proceso educativo, a cada uno segun sus
instancias y posibilidades.

j) Autonomia y diversidad: se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las
comunidades educativas, se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo,
a sus normas de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

k) Responsabilidad: es deber de toda la comunidad educativa brindar un trato
respetuoso y digno a todos sus integrantes, colaborar y cooperar en mejorar la
convivencia escolar

Art.3 El presente Reglamento sobre Convivencia Escolar tiene como base juridica los
siguientes cuerpos legales:



8)

9)

Ley N® 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, Basica y Media y su Fiscalizacién (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N* 21.040, que crea el Sistema de Educacion Piblica (Ley NEP).

Ley 20.832, que crea la Autorizacidn de Funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia (LCAF).

Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Intendencia de
Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

Ley N 20.845, de Inclusion Escolar, que regula la admisién de los y las estudiantes,
elimina el financiamiento compartide y prohibe el lucro en establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos escolares.

Decreto con Fuerza de Ley N® 2, de 2008, del Ministerio de Educacién, que fija texto
refundide, coordinado y sistematizado de la Ley N® 20.370 con las normas no
derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2005 (Ley General de Educacion).
Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1998 del Ministeric de Educacién, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N° 2, de 1996,
sobre subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de
Subvenciones).

10) Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacidn, que fija texto

refundido, coordinade y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd el Estatuto de
los Profesionales de la Educacion, y las Leyes que la complementan y modifican
(Estatuto Docente).



11) Decrato N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia que fija
el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucidn Palitica de la
Replblica de Chile (CPR).

12) Decreto N* 830, de 1880, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencidn sobre los Derechos del Nifo (CDN).

13) Decreto N° 128, de 2017, del Ministerio de Educacién, que reglamenta los requisitos
de adguisicion, mantencién y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de
establecimientos de Educacion Parvularia (Reglamento de los requisitos de la AF).

14) Decreto Supremo N° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicidn, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estade a
los establecimientos educacionales de Educacidén Parvularia, Basica y Media
(Reglamento de los requisitos del RQ).

15) Decreto Supremo N°® 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacién.

18) Decrato N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Bases Curriculares
de la Educacion Parvularia y deja sin efecto decreto que indica.

17) Decreto N° 215, de 20089, del Ministerio de Educacion, que reglamenta uso de uniforme
escolar (Reglamento de Uniforme Escolar).

18B) Resolucion Exenta N° 381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacién, que aprueba la Circular Normativa para Establecimientos de Educacidn
Parvularia.

18) Ordinario Circular N® 1,663, de 16 de diclembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos &
instrumentos asociados.

20) Resolucion Exenta M® 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

21) Ordinario Circular N* 0379, de 7 de marzo de 2018, del Superintendente de Educacian,
que imparte instrucciones sobre aplicacion progresiva del Modelo de Fiscalizacion con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N® 0182, de B de abril de
2014, del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones
gue se indican.

22) Resolucion Exenta N* 2.515, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba "Plan
Integral de Seguridad Escolar™.

23) Resolucién Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Macional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Plblica.



Ademads, tiene como marco referencial el Proyecto Educativo Institucional, que incluye el
Perfil del Alumno, apoderados, docentes, directivos y Asistentes de la Educacion

TITULO I
DEFINICIONES

Art.4 Comunidad Escolar: Se entiende por Comunidad Escolar a todo el
personal, padres y/o apoderados y alumnos(as), quienes deben relacionarse entre
si respetando los principios y valores que sustenta la institucion.

Art.5 Convivencia Escolar: De acuerdo con el documento “Orientaciones para la
elaboracién y revision de Reglamentos de Convivencia Escolar”, emanado de la
Division Educaciéon General (2011), la Convivencia Escolar “es la capacidad que
tienen las personas de vivir con otras en un marco de respeto mutuo y de
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre
los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.”. Agrega, que “La
convivencia escolar es un aprendizaje, se ensefia y se aprende, y se ve expresada
en distintos espacios formativos: el aula, las salidas a terreno, los recreos, los
talleres, los actos ceremoniales, la biblioteca, asi como también en los espacios de
participacion, los Consejos Escolares, Centros de Padres, Centros de Alumnos,
Consejos de Profesores/as, reuniones de padres y apoderados(as)”



Art.6 Sana convivencia Escolar: Segun el Reglamento, emanado del Ministerio
de Educacion, sana convivencia escolar es “un derecho y un deber que tienen
todos los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje en si
mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un ambiente
tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros pueda
desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus
deberes "Segun la Ley 20536, la buena convivencia escolar se entiende como “la
coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”.

Art.7 De acuerdo con lo expuesto en el documento “Orientaciones para la
elaboracién y revision de Reglamentos de Convivencia Escolar”, emanado de la
Division Educacion General (2011), se pueden presentar diversas situaciones en
el ambiente escolar y que deben distinguirse entre ellas. A saber:

a. Agresividad: “Corresponde a un comportamiento defensivo natural, como una
forma de enfrentar situaciones de riesgo; es esperable en toda persona que se ve
enfrentada a una amenaza que eventualmente podria afectar su integridad”.

b. Conflicto: “Involucra a dos o mas personas que entran en oposicidbn o
desacuerdo debido a intereses, verdadera o aparentemente incompatibles”.

c. Violencia: “todas las definiciones de violencia tienen en comun: el uso del
poder y de la fuerza, sea fisica o psicolégica y el dafio al otro como una
consecuencia”.

d. Bullying: “Es una manifestacion de violencia en la que un estudiante es
agredido(a) y se convierte en victima al ser expuesta, de forma repetida y durante
un tiempo, a acciones por parte de uno a mas compafieros(as). Se puede
manifestar como un maltrato psicoldgico, verbal o fisico que puede ser presencial,
es decir directo, o mediante el uso de medios tecnoldgicos como mensajes de
texto, amenazas telefonicas o a través de las redes sociales de Internet”.

e. Cyber-bullying o ciberacoso: también denominado acoso virtual o acoso, es
el uso de redes sociales para acosar a una persona 0 grupo de personas,
mediante ataques personales, divulgacion de informacion confidencial o falsa a
travées de internet



TITULO Il
DE LOS OBJETIVOS
El presente Reglamento tiene como objetivos:

Art.8 Asegurar una buena convivencia escolar que favorezca el normal desarrollo
académico, personal, social y espiritual de los alumnos y alumnas, como de todos
los miembros de la comunidad escolar.

Art.9 Propender a la internalizacion de los valores que sustenta el Colegio, como
base para un comportamiento disciplinario de los alumnos(as), que favorezca el
autodominio y la busqueda de soluciones a conflictos y problemas de la vida
escolar. Esto con un caracter formativo y en un ambiente de respeto mutuo hacia
las personas y los principios de la institucion.

Art.10 Lograr de los estudiantes actitudes de orden, respeto, responsabilidad,
cooperacion y participacion, a través de la creacién conjunta de espacios de
socializacion y de aceptacion mutua, que contribuyan a un ambiente académico
adecuado para el desarrollo integral de los estudiantes.

Art.11 Promover y desarrollar en todos los integrantes de la comunidad Colegio
los principios y acciones que contribuyen a mantener una buena convivencia
escolar, con especial énfasis en una formacion que favorezca la prevencion de
toda clase de comportamientos que dafien a si mismo, a los deméas y/o a su
entorno.

Art.12 Establecer los criterios de aplicacion de medidas disciplinarias tendientes a
lograr en los estudiantes un comportamiento que contribuya a una buena
convivencia escolar para si mismo y, que ayude a cada alumno y alumna a
expresar en lo cotidiano una condicion de ser humano auténtico, respetuoso de los
demas y comprometido en el mejoramiento del mundo natural y social que lo
rodea.

Art.13 Establecer protocolos de actuacion para los casos de acoso escolar, los
gue deberan estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en conflicto e
implementar acciones reparatorias para los afectados, garantizando el justo
proceso.



TITULO IV
DEL CONSEJO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
Art.14 DE SU DEFINICION:

El Consejo Escolar es una instancia permanente que fomenta la armonia y la sana
convivencia de la comunidad Colegio, creando e impulsando acciones que
fortalezcan los valores institucionales. Su principal propésito esta referido a la
gestibn preventiva y a la resolucion de conflictos conforme al presente
Reglamento.

Art.15 DE SUS INTEGRANTES:

El Consejo de Convivencia Escolar, esta integrado por:
a. directora

b.- jefe UTP

c.- Encargado de Convivencia Escolar

d. Representante de Apoderados

e.- Representante de Centro General de Alumnos
f.- Representante de Asistentes de la Educacion
g.- Representante de Grupo de Liderazgo

Art.16 DE SUS OBJETIVOS:

El Consejo tiene los siguientes objetivos:

a. Disefiar, implementar, promover y evaluar los planes de prevencion y
mantenimiento de un clima escolar sano en el establecimiento.

b. Determinar qué alumnos o alumnas precisan de apoyo para superar sus
problemas de comportamiento.

c. Cautelar que las instancias correspondientes apliquen las medidas indicadas en
este Reglamento, en los casos fundamentados y pertinentes.



d. Optimizar los planes de prevencion y mantenimiento de un clima escolar sano
en el Colegio.

e. Mantener informada permanentemente a la Direccion sobre el disefio y
ejecucion de planes de Convivencia Escolar y asesorarla en la toma de
decisiones.

Art.17 DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

a. El Consejo Escolar es presidido por la directora y tiene un(a) secretario(a) para
llevar actas de las sesiones y acuerdos adoptados. Ademas de un Encargado de
Convivencia Escolar que sera nombrado y comunicado a la comunidad para que
cumpla las funciones de mediador y de coordinador del Plan de Convivencia
Escolar.

b. Sesionara bimensual en forma ordinaria y extraordinariamente las veces que se
requiera, con a lo menos dos tercios de sus miembros.

c. Anualmente informara a la comunidad acerca de los planes preventivos para la
convivencia escolar.

d. Después de cada sesion, el Encargado de Convivencia Escolar informara a los
profesores jefes, de asignaturas y apoderados(as) sobre los alumnos que estan
siendo tratados y cuéles son las acciones que se les esté aplicando.

e. El Encargado de Convivencia Escolar debe informar en cada sesién el estado
de avance de los casos en tratamiento y de nuevos alumnos que presentan
dificultades.

f. EI Encargado de Convivencia Escolar debe sesionar en conjunto con los
profesores de un curso y/o nivel determinado, si el caso lo amerita.

g. El Encargado de Convivencia Escolar podra reunirse con el presidente del
Centro de Alumnos y/o el presidente del Centro General de Padres, para efectos
de prevencion y promocion de la sana convivencia escolar y/o cuando alguna
situacion especial, relacionada con ésta, lo amerite, con la autorizacion de
Direccion.



h.- Dentro del Plan de Convivencia Escolar, se sitla la articulacién con redes de
apoyo, con una planificacion y cronograma de trabajo, las que seran de
funcionamiento dentro del establecimiento y en sus defectos si son solicitadas por
la institucion y presentes en el cronograma de trabajo se realizaran fuera de él;
dentro de estas redes se encuentra el trabajo en conjunto con las siguientes
instituciones:

1- llustre Municipalidad de Santa Barbara, para gestionar espacios publicos para
las actividades especiales, ademas de ser un aporte cultural y educacional a la
comuna.

2.- Hospital, con un plan de vacunacion y prevencién de enfermedades fisicas y
dentales.

3.- Bomberos, en el Plan Escuela Segura, con actividades de Capacitacion a
personal, prevencion de accidentes y sensibilizacion hacia la institucion.

4.- Carabineros de Chile, con actividades de la Brigada Escolar y colaboracion
mutual.

TITULO V

DE LA CALIDAD DE ALUMNOS Y ALUMNAS

Art.18 Son alumnos(as) regulares del establecimiento cuyos apoderados(as)
hayan firmado y completado la Ficha de matricula correspondiente al afio lectivo.

Art.19 La matricula significa que el alumno(a) acepta los derechos, deberes y
beneficios que el Colegio establece para sus educandos, y a la vez, el
compromiso de cumplir las disposiciones reglamentarias vigentes y las normas
gue regulan la vida escolar.

Art.20 Los alumnos(as) que se hayan retirado del establecimiento, por cualquier
causal, dejan de ser alumnos(as) regulares; por lo tanto, no podran participar en
actividades oficiales y extraescolares de ningun tipo



TITULO VI
DEL RESPETO A LAS PERSONAS Y VALORES

En relacion al respeto hacia las personas y los valores, se espera que los alumnos
y alumnas de Araucaria School:

Art.21 Desarrollen actitudes de respeto, tolerancia y lealtad, para con cada uno de
los miembros de la comunidad y para con la institucion, considerando el valor de la
persona humana y de las correctas relaciones sociales. Por lo tanto, los
alumnos(as) que generen dafio emocional, fisico o social contra compaferos(as),
profesores y a otros funcionarios del Colegio son consideradas faltas gravisimas, y
el o los responsables se exponen a la aplicacion de las medidas disciplinarias
contenidas en el presente Reglamento.

Art.22 Respeten siempre los valores y simbolos institucionales, como, asimismo,
los simbolos patrios que fundamentan el sustento de toda convivencia humana y
lo mas puro y trascendente de nuestra institucion y nacion.

Art.23 Correccion en el lenguaje y buenos modales, tanto dentro como fuera del
establecimiento y una presentacion personal acorde con el lugar y las
circunstancias en que les corresponde actuar.

Art.24 Araucaria School ante comportamientos externos de sus alumnos(as),
durante actividades que realicen fuera del establecimiento, representando a éste,
y frente a conductas externas personales o colectivas que atenten contra la
dignidad del Colegio, las considerara como faltas graves y procederd segun
protocolo pertinente.

TITULO VII
DE LOS DERECHOS DEL ALUMNO Y DE LA ALUMNA
El alumno y alumna tiene derecho a:
Art.25 No ser discriminado en el proceso de admisién y durante su trayectoria educativa.
Art.26.Recibir atencién y educacion oportuna e inclusiva.

Art.27 Recibir educacién que ofrezca oportunidades para la formacién y desarrollo
integral.

Art.28 Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral.

Art.29 Que se respete su individualidad como ser humano.



Art.30 Estudiar en un ambiente de aceptacién y de respeto mutuo.
Art.31 Ser evaluado y promovido de acuerdo a un sistema objetivo y transparente.

Art.32 Que se respeten las tradiciones y/o costumbres de los lugares en que residen o del
cual provienen los estudiantes.

Art.33 Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento
educacional.

Art.34. Que se respete su libertad personal y de conciencia.
Art.35. Expresar su opinion.

Art.36. Tener acceso a alimentacién y programas de la JUNAEB segun la clasificacién que
entregue el MINEDUC al establecimiento.

TITULO VI
DE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS Y DE LAS ALUMNAS
El alumno y alumna tiene el deber de:
Art.37 Asistir a todas las clases agendadas por calendario escolar.
Art.38. Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de sus capacidades.

Art.39. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad.

Art.40. Colaborar y cooperar para una buena convivencia escolar.
Art.41. Respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno del establecimiento.
Art.42. No ausentarse de la sala de clase sin la autorizacién del personal a cargo.

Art.43. Todo estudiante debe participar, cuando se le requiera, en actos publicos,
culturales y sociales tales como; desfile, actividades recreativas, musicales, culturales, etc.

Art.44 Llegar a la sala de clase con los materiales necesarios.

Art.45. Estar siempre en posesidon de la agenda de comunicacién institucional.



Art.46. Llegar a la jornada de clases antes del toque de timbre ha objeto de no

interrumpir las actividades.

DE LAS RESPONSABILIDADES DEL ALUMNO Y DE LA ALUMNA

Art.47 De la Puntualidad:

Considerando que la puntualidad es un habito positivo de enorme significado en la
vida personal y ciudadana, se establecen los siguientes procedimientos para

contribuir a su logro:

a.-El ingreso de los alumnos(as) al establecimiento es entre 08:00 — 08:25 hrs.
Las clases se inician a las 08:30 hrs. El horario de funcionamiento segun siguiente

cuadro:

TITULO IX

FUNCION

HORARIO

Ingreso Profesores

08:15 horas de lunes a viernes

Ingreso Asistente de la Educacién

07:45 Horas, Inspectores
08:00 Horas, Administrativos

09:00 Horas, Auxiliares

Ingreso Alumnos

8:00- 8:25 horas

Ingreso alumnos a clases

8:30 horas

Recreos 10:00 a 10:25 Horas
11:50 a 12:10 Horas
Almuerzo 12:15 horas




FUNCION HORARIO

Salida: los alumnos son retirados por | 15:55- 16:15 Horas, Alumnos
acceso exclusivo

18:00 Horas, Profesores de Lunes a
jueves.
17:00 Horas, Administrativos

18:30 Horas, Auxiliares

b. Si un alumno(a) llegara atrasado a la hora de ingreso al Colegio, el Asistente de
la Educacién respectivo le autorizara, por escrito, para ingresar a clases; la
profesora se comunicara con el apoderado del alumno a fin de que la conducta no
se repita.

c. En caso de llevar 3 atrasos, la docente debe comunicar al encargado de
convivencia escolar para que éste cite al apoderado a entrevista dejando
estipulado acuerdos y compromisos.

d. Si un alumno(a) reincide en la falta, el apoderado puede perder su titularidad de
apoderado, entendiendo que es un deber del padre y apoderado velar por el
cumplimiento del horario, ademas de estar negandole a su hijo (a) la posibilidad de
acceder a todas las experiencias de aprendizaje que el colegio les otorga

e. No se aceptaran alumnos atrasados entre horas de clases, salvo situaciones
justificadas debidamente evaluadas por la instancia correspondiente.

f. No se aceptaran alumnos atrasados después de las 10:00 horas, al menos que
estén debidamente justificada por motivos de fuerza mayor (inclemencias
climaticas, fallas en la locomocién colectiva) o por razones médicas donde debera
presentar el justificativo respectivo.

Art.48 De la Asistencia

Respecto de la asistencia, el Reglamento considera las siguientes
responsabilidades:

a. Es obligacién de los alumnos(as) asistir a todas las clases, asambleas y otras
actividades programadas por el establecimiento.



b. Toda inasistencia a clases deberd ser justificada personalmente por el
apoderado en la secretaria respectiva el dia que el alumno(a) se reincorpora a
clases. Su inasistencia, no lo desliga de la obligacion de cumplir con los
materiales, tareas y/o trabajos calendarizados, el presentarse sin estos en mas de
una ocasién sera considerado una falta y la docente debera citar al apoderado a
entrevista, en caso de que la conducta continle se realizard la derivacion a
convivencia escolar.

c. Si el alumno(a), estando en el Colegio, es retirado del establecimiento sin
notificar a la docente y secretaria, serd considerada una falta gravisima y el
apoderado puede perder su calidad como tal.

d. Ante una inasistencia por enfermedad, el alumno(a) debera, a través de su
apoderado:

- Informar oportunamente al Colegio correspondiente, pues las inasistencias
superiores a un 15% del total de dias trabajados, segun calendario escolar,
afectara la promocion del (Ia) alumno(a).

- Presentar Certificado Médico cuando la situacion lo amerite, dentro de las
primeras 48 horas de producida la enfermedad, firmado por el Profesional
competente en el area. No se aceptaran certificados médicos fuera del plazo
establecido. Frente a licencias médicas prolongadas, de la Direccion se emanara
una resolucién segun sea el caso.

e. El alumno(a) debe permanecer en el Establecimiento hasta el término de su
jornada escolar.

f. Si algun(a) alumno(a) requiere retirarse del Colegio antes de su término de
horario debe ser retirado sélo por su apoderado.

g. Si un alumno(a) debe ausentarse para representar al Colegio en actividades
oficiales extra-aula o por otras situaciones ponderadas por la autoridad
correspondiente, el alumno o alumna quedara en calidad de justificado.

Del cuidado personal y del entorno
Art.49 Es responsabilidad del alumno y de la alumna de Araucaria School:

a. Usar en todas las actividades escolares el uniforme oficial del Colegio, segun lo
establecido en el reglamento del Establecimiento en su articulo 49 letra c y d
respectivamente.



b. Durante su permanencia en el Colegio, mantener una presentacion personal
adecuada a su condicion de estudiante.

c. Las damas, podran usar aros pequefios. No es permitido usar cabellos y ufias
pintadas, u otro accesorio que no corresponda al uniforme escolar que es: buzo
gris y polera amarilla, polar verde, delantal verde del colegio. Queda estipulado
gue ningun pantalén puede ir cefiido a la pierna, ni mantener una postura
inadecuada, es decir, usar bajo la cadera.

d. Los varones, deberan presentarse debidamente uniformados y con su cabello
corto (corte escolar). No podran usar aros, collares, cabellos tefiidos, u otro
accesorio que no corresponda al uniforme escolar que es: buzo gris y polera
amarilla, polar verde y delantal verde del colegio. Queda estipulado que ningun
pantalén puede ir cefiido a la pierna, ni mantener una postura inadecuada, es
decir, usar bajo la cadera.

e. Los accesorios que no son parte del uniforme escolar seran requisados y
devueltos al apoderado por la educadora en entrevista o reunion de apoderado.

f. Hacer buen uso de las instalaciones y del mobiliario del establecimiento,
manteniéndolo en buenas condiciones y utilizandolo en forma correcta.

g. Responsabilizarse de cualquier deterioro que ocasionase por un uso indebido
de su parte, asumiendo el costo de reposicidén o reparacion que ello demanda y se
le aplicard una sancién de acuerdo a la gravedad de los hechos.

h. Respetar el derecho y la propiedad privada de las demas personas.

i. Entregar al Profesor o Asistente de la Educacion todo objeto encontrado en el
establecimiento que no sea de su propiedad

j. Usar la Libreta de Comunicaciones sin rayarla ni hacer mal uso de ella. Toda
comunicacion, tanto del Colegio al hogar y viceversa, debera escribirse en esta
agenda y ser firmada por el apoderado(a). Es obligatorio portarla diariamente, por
cuanto es un documento oficial del Establecimiento.

k. Respecto al uso de equipos electronicos, juegos y cualquier otro elemento que
interfieran el desarrollo de las clases (juguetes), no se permitira ingresar con ellos
a las actividades académicas o de funcionamiento normal del Colegio. En caso
contrario, el profesor lo retirara y lo entregara a al apoderado cuando corresponda.

|. El extravio o pérdida de elementos no autorizados por el colegio seran de
responsabilidad del alumno(a) y su apoderado.



m. Si durante la jornada escolar algun alumno(a) presentara un problema, debe
comunicarlo inmediatamente al Profesor jefe o Asistente de la Educacion
respectivo.

Art.50 Del trabajo escolar:
*El alumno(a) debe presentarse con sus materiales solicitados para trabajar
*El alumno(a) debe mantener una buena actitud frente a las actividades diarias
*El alumno(a) debe seguir instrucciones de sus profesores

*El alumno(a) debe participar de todas las actividades que estan programadas
en el calendario académico

TITULO X

DE LA PREVENCION DE FALTAS DISCIPLINARIAS

Art.51 ACCIONES GENERALES DE ACOMPANAMIENTO PREVENTIVO

Araucaria School con el fin de mantener una sana convivencia realizara las
siguientes acciones preventivas:

a.- Talleres de fortalecimiento del rol parental en reuniones de microcentro.
b.- Reuniones de ciclo parvulario con coordinadora para intercambiar experiencias.

c.- Acompaniamiento al aula a los docentes por parte de UTP y/o coordinadora
nivel parvulario, con el fin de mejorar metodologias docentes.

d.- Entrevistas de profesor jefe con sus apoderados(as) para tratar temas
relacionados con su pupilo.

e. Talleres de capacitacion y desarrollo personal para los funcionarios del Colegio,
y ademas para padres y apoderados.

f.- En caso de alumnos (as) con riesgo social, se proveera de instancias de ayuda
de acuerdo con su situacién como:

- derivacién a Psicéloga

- atencion psicopedagdgica



- fonoaudidloga
- ayuda en tratamientos con fondos SEP
- ayuda en materiales, Utiles y vestimenta con fondos SEP

g.- En caso de que un apoderado tenga una necesidad que deba ser resuelta
debe seguir el conducto regular del establecimiento y comunicarse con

1- Profesor jefe o vincular: Debe solicitar una entrevista para dar a conocer su
necesidad y llegar a acuerdos y compromisos. En dicha entrevista se podra
determinar la necesidad de que esté presente el encargado de convivencia
escolar, jefe de unidad técnica u otro especialista que corresponda.

2- Encargado de convivencia escolar: En caso de que no haya sido resuelta su
inquietud en la instancia anterior o considere que no se cumplieron los puntos
tratados solicitara reuniébn con encargado de convivencia escolar de ser una
necesidad referente a clima escolar o situacion que lo afecte en el &mbito
adaptativo o emocional. En esta instancia se tomaran acuerdos y compromisos
para resolver la problematica correspondiente.

3- Unidad técnica pedagogica: En caso de que no haya sido resuelta su inquietud
en la instancia anterior o considere que no se cumplieron los puntos tratados
solicitara reunidon con encargada de unidad técnica pedagdgica de ser una
necesidad referente a clima escolar o situacion que lo afecte en su proceso
académico. En esta instancia se tomardn acuerdos y compromisos para resolver
la problemética correspondiente.

4- Directora: En caso de que no haya sido resuelta su inquietud y solo una vez
realizada las entrevistas anteriores, podra solicitar reunion con la directora del
establecimiento para buscar alternativas a su problematica y/o situacion.

- Las entrevistas se solicitan en la secretaria del establecimiento.

TITULO XI
DE LA TIPIFICACION DE LAS FALTAS DISCIPLINARIAS

Art.52. Las faltas de los alumnos(as) se clasifican en leves, graves y gravisimas,
distinguiéndose en su justa dimensién, para efectos de aplicar medidas
disciplinarias.



Art.53 FALTAS LEVES

Faltas leves son aquellas conductas que transgreden las normas que regulan la
convivencia y que, sin llegar a alterar ésta de manera significativa ni a causar
mayor dafio o perjuicio a si mismo, a terceros o al Colegio, se apartan del perfil
definido para los alumnos(as). A modo de ejemplo, se citan:

a. Interferir con el normal desarrollo de la clase.

b. Mostrar una inadecuada presentacion personal.

c. Usar en el aula objetos o aparatos no autorizados.

d. Usar inapropiadamente la Libreta de Comunicaciones.
e. No portar la Libreta de Comunicaciones.

f. No haber limpiado u ordenado el espacio fisico que ocupé (sala de clases,
laboratorio, comedor, etc.).

g. Asistir al colegio sin portar los materiales escolares requeridos para su trabajo.
h.- Atrasos en la llegada al Colegio y no entrar a tiempo a las horas de clases.
i.- No guardar debida compostura durante actos civicos y/o ceremonias.

j.- La reiteracion en tres oportunidades de alguna de ellas o de tres o mas
combinadas, seran catalogadas como Faltas graves y se solucionaran segun ese
proceso.

Art.53.1 protocolo actuacidn faltas leves

1 En caso de gue el alumno cometa una falta leve

a. Amonestacion Verbal. En caso de que la falta tenga relacion con falta de
compromiso del hogar (llegar sin materiales, no portar libreta de comunicaciones
atrasos a la hora de llegada), se enviara una notita dirigida al padre o apoderado
del alumno(a).



b: Amonestacion Verbal: El profesor a cargo llamara la atencién del alumno para
que cambie su comportamiento, de ser reiterativo el llamado de atencién y no
haber mayor cambio, el profesor conversara con el alumno de manera privada,
donde les explicar4 el por qué debe mejorar su conducta. El docente ademés
puede:

* Iniciar acto reparador: donde el alumno debe disculparse con las partes
afectadas por su comportamiento.

» Generar algun trabajo pedagdégico que remedie el acto cometido.

* Informar al padre o apoderado de la conducta cometida con el objetivo
de que esté refuerce positivamente en el hogar

2 En caso de que el alumno reincida

a: El profesor en entrevista de apoderado informara sobre la conducta que el
alumno debe superar con su ayuda, dejando registro de los acuerdos vy
compromisos que deben estar firmada por el apoderado

3 En caso de que el alumno mantenga su conducta se considerara una falta grave
y sera resuelto sequn su protocolo indigue.

Art.54 FALTAS GRAVES

Faltas graves son aquellas conductas que transgreden las normas, perjudicando
seriamente la convivencia escolar o con repercusiones negativas para si mismo,
para terceros o para el Colegio. A modo de ejemplo, se citan:

a. Atrasos reiterados (tres) al ingreso o entre clases.
b. Inasistencia sin justificacién a actividades académicas obligatorias.
c. Insubordinacion o desobediencia al personal del colegio.

d. Falta de respeto a sus pares y/o a otros miembros de la comunidad ya sea de
manera verbal, (decir improperios, gritar groserias, denostar la condicion del otro
etc.), o gestual (gestos groseros o amenazantes, etc.)

e. Colusién para cometer actos contrarios al reglamento.



f. Mal uso o deterioro de la propiedad ajena o del colegio (rayado de mesas,
paredes, destruccion de casilleros, entre otros).

g. Falta de respeto a los lineamientos éticos y morales del colegio segun su PEI

h. Burlas por la condicion fisica, social, econémica o creencias religiosas, sea cual
sea la orientacion de éstas.

i. Falta de respeto a los simbolos patrios y del colegio.

J. No portar, reiteradamente, los materiales escolares requeridos para su trabajo.
k. Hacer mal uso del material didactico

m. Acumulacién de faltas leves (mas de tres).

Art.54.1 protocolo actuacidn faltas graves

1 En caso de que el alumno cometa una falta grave.

a: Si la falta ocurrida tiene relacion directo al accionar del alumno o alumna, el docente
dara aviso al encargado de convivencia escolar, quien citara al apoderado y al alumno a
entrevista dejando registro de los acuerdos y compromisos firmados por ambos

d: Derivacion a especialistas seglin corresponda

c: Si la falta ocurrida tiene relacién con la poca preocupacion por parte del apoderado del
alumno o alumna (alumno sin materiales, atrasos reiterados), el docente dara aviso al
encargado de convivencia escolar, quien citara al apoderado a entrevista dejando registro
de los acuerdos y compromisos firmados por el alumno y el apoderado. Segun la
reiteracion de las faltas el encargado de convivencia escolar en conjunto a direccion
puede:

Solicitar el cambio de apoderado titular

* Realizar la denuncia a la entidad respectiva si se sospecha de algun tipo de
vulneracion de derechos.

e Solicitar entrevista con el resto de la familia con la que el alumno o alumna se
relaciona

» Enviar a dupla psicosocial a realizar visitas domiciliarias
» Solicitar la evaluacion de otro profesional que se determine

2 En caso de que el alumno mantenga su conducta se considerard una falta
gravisima y sera resuelto sequn su protocolo indigue.




Art.55 FALTAS GRAVISIMAS:

Faltas gravisimas son aquellas conductas que transgreden las normas, causando
un gravisimo perjuicio a la convivencia escolar o con muy serias repercusiones
negativas para si mismo, para terceros o para el Colegio o conductas tipificadas
como delito.

A modo de ejemplo, se citan:

a. Agresion fisica a personal del colegio

b. Agresion fisica entre pares

d. Poner en peligro la integridad fisica propia o de terceros lanzando objetos

e. Comportarse inadecuadamente durante las salidas a terreno que impliquen un
dafio a personas, instituciones, medios de transporte, lugares visitados y/o al
prestigio del colegio o pais.

f. Reiteracién de faltas graves. (3)

Art.55.1 Protocolo actuacion faltas gravisimas

1 En caso de que el alumno cometa una falta gravisima:

a: El profesor a cargo dara aviso al encargado de convivencia escolar, quien
citara inmediata al padre o apoderado, quedando el registro de acuerdo y
compromiso firmada por él.

b. En casos de descontrol, donde el alumno sea un peligro para si mismo y/o
tercero el alumno o alumna sera sacado de la sala de clases, de encontrarse en
ella, y llevado con el encargado de convivencia escolar o la psicéloga del colegio
para contener al menor a la espera de su padre o apoderado.

c. Derivacion al especialista que corresponda.

d. En caso de una agresion fisica a un tercero, se citara inmediatamente al padre
del agresor, para que se entreviste con el encargado de convivencia escolar y/o
psicologa del establecimiento. El nifio esperara al apoderado en direccion u otro
lugar que el establecimiento determine.

e. El colegio se comunicar4d inmediatamente con el padre o apoderado de la
victima quien recibira el apoyo del colegio que se determine por los profesionales
a cargo.



2 En caso de que el alumno reincida.

a. Se aplicaré el protocolo anteriormente mencionado y desglosado.

b. En caso de que el alumno cometa una falta que atente contra la integridad de él
mismo o de terceros, el encargado de convivencia escolar en conjunto a la
direccién, concejo escolar y de profesores, podra dirimir previa consulta a
departamento provincial:

*Reduccién de la jornada escolar
*Condicionalidad de la matricula

*No renovacion de la matricula para el afio siguiente

Art. 56 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO FISICO DE
UN NINO Y/O NINA DE EDUCACION PARVULARIA A UN ADULTO.

*Si el adulto afectado es un apoderado, deberé acercarse a la Educadora o Co
educadora del curso o a la directora de Ciclo, informando de la situacion. Si
el adulto afectado es un funcionario del Colegio debe informar a su jefe
directo. En ambos casos quedara registrada la situacién. Posteriormente el
Encargado de Convivencia escolar, abordara el conflicto con los
involucrados de manera individual. En primera instancia se buscara realizar
una mediacién para poder reparar lo sucedido y para establecer acuerdos
de convivencia. Se debe dejar registro de esta conversacion y los presentes
deberan firmarla, generando asi una instancia formativa y de reflexion. Se
informara a los padres del nifio/a involucrado/a a través de entrevistas.

De ser necesario el encargado puede:
*Solicitar evaluacion de la psicologa del colegio para generar un plan de trabajo
*Trabajar con la dupla psicosocial del colegio
*Derivar al nifio (a) a evaluacién de otro profesional que se estime conveniente

sLevantar la sospecha de vulneracion por parte de la familia y/o entorno del
estudiante.



* En caso de presentarse una nueva situacion de maltrato a una educadora u
otro adulto, se citar4 a los apoderados a entrevista con la Direccion de
Ciclo, directora y encargado de convivencia escolar donde se evaluara un
plan de intervencion en el alumno y la familia

En caso de que el alumno no presente ninglin cambio y la familia no esté
comprometida, el colegio podra por si mismo o previa consulta a departamento
provincial:

*Solicitar el cambio de apoderado

*Realizar la denuncia pertinente en caso de posible vulneracion de derechos
*Reduccidn de la jornada escolar

*Condicionalidad de la matricula

*No renovacion de la matricula para el afio siguiente

Art. 57 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O
MALTRATO DE UN FUNCIONARIO A NINO O NINA DE EDUCACION
PARVULARIA

1. El apoderado informa de esta situacion al encargado de convivencia escolar del
establecimiento.

2. El niflo o nifla también podra informar a sus educadoras o cualquier adulto
significativo del Colegio.

3. El encargado de convivencia escolar tiene la facultad de definir si una situacién
amerita una mediacién desde el jefe directo al funcionario o el levantamiento de un
protocolo segun investigacion realizada

4. En caso de levantar un protocolo los pasos serian los siguientes:

a) La psicéloga acompafiada del encargado de Convivencia entrevistaran al nifio o
nifia con el objetivo de conocer su version de la situacion. Posteriormente se
realizarda la entrevista con el o la funcionaria respectiva

b) Después de escuchar ambos relatos se entrevistara a los apoderados para
informar lo recabado en las entrevistas y darles a conocer los pasos a seguir del
protocolo para solucionar esta situacion.



c) El encargado de convivencia escolar citara al funcionario para informar sobre
las determinaciones finales del problema ocurrido. Dependiendo de la situacion se
intencionara un acto reparatorio del funcionario al nifio o nifia en compania de la
psicologa del nivel y/o la encargada de convivencia.

d) Si a juicio del equipo, el maltrato es grave deberan informar al Equipo Directivo
y proponer medidas remediales para la situacion, pudiendo incluso obviarse la
posibilidad de una mediacion. Si fuera necesario se tomaran medidas de acuerdo
con el Reglamento Interno del Trabajador.

e) De manera permanente se realizara un seguimiento de la situaciéon por parte del
Equipo de Apoyo del Ciclo y equipo directivo.

Art 58. PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O
CONFLICTO O MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS

1. La persona que se sienta agredida o maltratada, o que haya tenido un conflicto
con otro funcionario, debera acercarse a su jefe(a) Directo o a la Encargada de
convivencia escolar para plantear formalmente la constancia de la situacion que
vive. Dicha constancia debera ser escrita y firmada, en la que se explicita que
quien suscribe estd solicitando la apertura de un Protocolo, y con ello es
consciente que no existird confidencialidad, es decir, que la persona involucrada
podra enterarse de la constancia realizada

2. En primera instancia, dependiendo de la naturaleza del conflicto, quien recibe
la constancia determinara en conjunto con el involucrado(a) si aplica realizar un
Protocolo de Conflicto o de Maltrato, primando la postura del denunciante.

3. En caso de abrir un Protocolo de Conflicto, se realizara una mediacion entre las
partes, de manera de resolver el problema a través del didlogo. En esta mediacién
participaran las partes involucradas mas el encargado de convivencia escolar y/o
directora quien cumplirda la funcion de mediar la conversacién. Luego de la
mediacion, se tomaran acuerdos entre las partes para que el conflicto no se vuelva
a repetir y con esto se cerrara el Protocolo.

4. En caso de abrir un Protocolo de Maltrato, se llevara a cabo una mediacion
conducida por el encargado de convivencia escolar y/o el jefe Directo o algun otro
miembro que el Equipo Directivo designe. Posterior a la mediaciéon, la Comisién
mediadora deberd entregar un informe al Equipo Directivo y en conjunto se
decidira la accion reparatoria.



5. De no haber mediacion, se realizaran entrevistas separadas al denunciante y al
denunciado, las cuales seran llevadas a cabo por una comisién de dos integrantes
que defina el Equipo Directivo,

6. La comision podra realizar entrevistas a otras personas que puedan
complementar la informacién recabada. Estas entrevistas se mantendran en la
confidencialidad del proceso, sin embargo, los nombres de las personas que dan
su testimonio podran ser conocidos por el denunciado.

7. Concluida la etapa de indagacién, la Comision elaborara un informe con la
descripcion de los hechos y las conclusiones a las cuales ha llegado. Dicho
informe ser& enviado a la Direccién del Colegio, y podra contener sugerencias y
observaciones para apoyar la toma de decisiones respecto a las personas
involucradas.

8. Tanto el denunciado como el denunciante tendran derecho a conocer el relato
de los hechos investigados.

9. Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas
de todos los involucrados en cada una de ellas. Toda la documentacién recabada
durante el proceso sera digitalizada y guardada fisicamente direccion

Art.59 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE CONFLICTO GRAVE O
MALTRATO ENTRE UN APODERADO Y UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO

1. Cuando el agredido sea un funcionario del Colegio se debera acercar a su jefe
directo o encargado de convivencia escolar para plantear la situacion. Cuando el
agredido sea un apoderado se debera entrevistar con el encargado de convivencia
escolar. En ambos casos el receptor de la denuncia debera informar a direccion.

2. Se realizaran las entrevistas correspondientes para obtener toda la informacién
sobre esta situacion y buscar alternativas de solucion y reparacion.

a) Si el conflicto es entre un apoderado y un Profesor jefe, Docente o
Paradocente: la entrevista la realizara el encargado de convivencia escolar



b) Si el conflicto es entre un apoderado y miembro del equipo de gestion: la
entrevista estara a cargo del director.

. 3. En primera instancia, y dependiendo de la situacion, se buscaréa realizar una
mediacioén con el afectado, de manera que puedan aclarar lo sucedido, luego de lo
cual se debera buscar la forma de realizar algun acto reparatorio por parte del
agresor. Es importante que se intente llegar a acuerdos de ambas partes para
prevenir futuros conflictos.

4. De no aceptar realizar el acto reparatorio, direccion tendra una entrevista con el
agresor donde se pida un cambio de conducta para que cumpla con el perfil de
apoderado o trabajado del colegio.

5. Si la situacion persiste y no se llega a ningun acuerdo, el Colegio podria tomar
medidas con el trabajador de acuerdo con el Reglamento Interno y en el caso del
apoderado se podria llegar a prohibirle la entrada al Colegio (parcial o totalmente).

6. Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas
de todos los involucrados en cada una de ellas.

7. En caso de presentarse conductas agresivas y hostiles durante las entrevistas,
se puede solicitar la presencia de carabineros

Art. 60 PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE MALTRATO
DISCRIMINATORIO

En casos de discriminacion ya sea por raza o etnia, nacionalidad, situacion
socioeconOmica, idioma, ideologia u opinion politica, sexo, orientacion sexual e
identidad de género, estado civil, edad, apariencia personal y por enfermedad o
discapacidad, se establece lo siguiente:

1. Las personas afectadas por algun tipo de maltrato discriminatorio deberan
acercarse a la Encargado de Convivencia Escolar o a su Profesor jefe, para
plantear la situacion que esta viviendo y buscar una solucion.



2. El Encargado de Convivencia Escolar, o quien recibe la denuncia, debera
informar al Equipo Directivo, instancia que definird un equipo de entrevistadores
para recabar la informacion de la situacion con las personas involucradas.

3. Se realizara las entrevistas correspondientes y una vez recabados todos los
antecedentes se informara al Equipo Directivo, adjuntdndose ademas vias de
resolucién y posibles medidas disciplinarias.

4. Se registraran todas las entrevistas y acuerdos, con las correspondientes firmas
de todos los involucrados en cada una de ellas.

5. Se intentard mediar en las situaciones que sea posible.

6. Si el mal trato es de caracter de grave se tomaran sanciones de acuerdo a los
reglamentos internos, del trabajador, del apoderado o del estudiante segun
corresponda.

7. Si correspondiese, se pondran los antecedentes en conocimiento de la Fiscalia
o Tribunales de Justicia.

Art. 61 PROTOCOLO DE PREVENCION Y ABORDAJE DE ABUSO SEXUAL

1. Consideraciones Preliminares El abuso sexual infantil es una vulneracion de
los derechos de la infancia. No constituye un hecho privado, puesto que la
proteccion de la infancia es una responsabilidad de la comunidad en su conjunto.

Los establecimientos educacionales son garantes de derechos, de acuerdo a lo
suscrito en la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, ratificada por
Chile en 1990. Proteger y resguardar los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes es una tarea ineludible que compete al Estado, a la sociedad en
general, a las familias y a los establecimientos educacionales. En este contexto,
el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que
debe constituirse en un sistema que regule una convivencia pacifica, respetuosa,
inclusiva y tolerante, donde la comunidad educativa en su conjunto asuma una
postura de rechazo decidido ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia
y la adolescencia, y en el que se establezcan procedimientos claros ante
situaciones de vulneracion.



La Ley General de Educacion (LGE 20.370) en el Art. 10, menciona como
derecho de los estudiantes contar con espacios de respeto mutuo, donde se
respete su integridad fisica y moral. Plantea como deber de los establecimientos
colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar, respetando el proyecto
educativo y el reglamento interno del establecimiento. Estos elementos, si bien no
se refieren explicitamente al tema del abuso sexual, suponen que los
establecimientos deben asegurar el cuidado y el respeto de sus estudiantes y de
todos los integrantes de la comunidad, evitando o disminuyendo asi el riesgo de
los distintos tipos de abuso y especialmente el de tipo sexual. Desde el afio 2012
el Ministerio de Educacion establece para todos los establecimientos del pais la
obligatoriedad de contar con protocolos que permitan aunar criterios respecto de
los procedimientos a seguir ante situaciones de abuso sexual infantil.

El abuso sexual contra menores es una dolorosa realidad presente en nuestra
sociedad a la que no podemos quedar ajenos. Siendo nuestro Colegio una
comunidad educadora que, en conjunto con los padres de familia, vela por el
desarrollo integral y el bienestar de nuestros estudiantes, en este documento
damos a conocer el protocolo de prevencion y manejo de casos de abuso.

2. Estrategias de Prevencion:

a) Programa de Orientacion, cuyos objetivos especificos son: Contribuir al
desarrollo de habilidades y destrezas que permitan el autoconocimiento, la
reflexion en torno a su vida y la autovaloracion.

b) Contamos, como lo establece la ley, con un Encargado de Convivencia Escolar,
cuyo rol es conocido por todos y que se encarga de abordar las situaciones de
conflicto y maltrato de todo tipo.

c) También como lo establece la ley, existen protocolos para abordar eventuales
situaciones de abuso sexual, que orientan y definen los pasos a seguir en la
eventualidad de una denuncia.

d) Se ha instruido al personal del Colegio que esta prohibido tener como contacto
0 mantener amistades, a través de redes sociales, con estudiantes del Colegio.

e) Los encuentros con estudiantes que se den fuera del Colegio, deben
enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades escolares,
organizadas y/o informadas al Colegio y a los apoderados.



f) En actividades extra-programaticas que incluyan alojamiento, siempre deben
dormir separados los hombres de las mujeres, a una distancia los adultos de los
menores que permita supervisar su descanso y proveerlos de ayuda en caso de
emergencia o necesidad. En estas mismas instancias, nunca podra asistir un
adulto solo a cargo de un grupo de estudiantes, y por otra parte nunca pueden
dormir en el mismo dormitorio adultos con estudiantes, como estudiantes mayores
con estudiantes menores.

g) Las dependencias cerradas (oficinas, salas de clase, laboratorios...) tienen
visibilidad desde el exterior de las mismas en todo el Colegio. Los lugares de
atencién de estudiantes deberdn ser lo suficientemente visibles de modo que
siempre sea posible ver desde fuera, lo que sucede al interior del mismo.

h) Ninguna persona ajena a los trabajadores del colegio puede ingresar a éste.
Situaciéon supervisada por los inspectores de patio, ademas de contar con porton
con timbre que se abre desde el interior.

i) Camaras de seguridad apuntadas a puntos estratégicos

j) Existencia para bafios exclusivos para estudiantes, donde no puede ingresar
ningun adulto, sea parte o no de la Comunidad.

k) Los estudiantes estan siempre bajo la supervisién de docentes y paradocentes,
con un sistema de turnos en los patios.

[) Contamos con mecanismos de seleccién de funcionarios que incluye su revision
de antecedentes, revisién de registro de inhabilitados para trabajar con menores
de edad, entrevistas y test sicologicos.

m) Todos los funcionarios del colegio deben presentar anualmente su Certificado
de Antecedentes actualizados.

n) Ningun funcionario del Colegio tendra permitido nunca hacer higiene personal a
un nifio o nifa, salvo alguna situacion de excepcion de niveles prebasicos,
previamente autorizadas por escrito por el apoderado, situacion que se debe
conocer y ser aprobada desde direccion.

i) Se promueve que cada estudiante establezca un vinculo de confianza con
distintos adultos del Colegio, asumiendo como figura principal a su Profesor jefe y
como figuras secundarias el orientador, el psicélogo, profesores de asignatura,
equipos directivos.



3 En caso de denuncias

a) Cualquier adulto del Colegio que reciba una denuncia de abuso debe recurrir al
encargado de convivencia escolar y/o direccion y desde ahi derivacion a la fiscalia
o0 instancia correspondiente conforme a la legislacion vigente.

b) En relacion con la recepcion de denuncias, todo el personal del Colegio debera
acoger una eventual denuncia de abuso sexual.

c) La denuncia y cualquier reunion que se realice sobre este particular debera
guedar registrada en acta firmada por todos los participantes.

d) Existiendo claridad sobre la denuncia, este hecho debe ser informado a
direccion para dar paso a la denuncia formal ante la autoridad civil que
corresponda.

e) Se debe proceder con la prudencia necesaria en el tratamiento del caso
cuidando los derechos de la eventual victima y también del eventual victimario. Se
mantendra reserva de la identidad de ambos, dando los apoyos a cada cual que
requiera en la etapa preliminar del proceso de recepcion de la denuncia. Si
después de una investigacion previa e incluso después de un juicio, se
estableciera la total inocencia de la persona acusada, la institucion la apoyara en
el complejo proceso de restitucion de su honra.

f) En caso de sospecha y/o formalizacion de un funcionario, éste debe ser
suspendido de sus funciones mientras se conduzca el proceso de investigacion.

g) Direccidn, establecera un comité que realizara reuniones de evaluacion sobre la
denuncia, tomando las medidas que seran informadas a todos los involucrados.

h) Se establecera una voceria Unica para toda la comunidad escolar y medios
externos.

i) En paralelo a la investigacion judicial se desarrollar4 una revision interna, a
cargo de dos funcionarios y que se determinen, para chequear los mecanismos y
procedimientos de este protocolo.

3 intervenciones con la victima: Atencion psico-emocional de las victimas.

j) De ser corroborado un caso de abuso, las acciones del Colegio deben orientarse
en primer lugar, a que la denuncia sea hecha en forma correcta.



K) Ser& necesario relacionarse permanentemente con los expertos que apoyan a
la victima, sosteniendo reuniones periddicas en que se pueda desarrollar un
trabajo conjunto en relacion con ella.

m) El colegio entregara toda la ayuda necesaria a las partes dafiadas. Victima en
caso de comprobarse el hecho y denunciado en caso de demostrarse su inocencia
luego de la aplicacién de los protocolos correspondientes

TITULO Xl
DEL DEBIDO PROCESO

Art.62 Previo a aplicar una medida o sancion, se hace necesario conocer la
version de todos los involucrados, considerando el contexto y las circunstancias
gue rodearon la falta, a fin de evitar actuar con rigidez y arbitrariedad.

Art.63 El procedimiento debe respetar el debido proceso, es decir, establecer el
derecho de todos los involucrados:

1.- Que sean escuchados por un arbitro parcial que medie la situacién y resuelva
de manera justa segun reglamento escolar.

2.- Que sus argumentos sean escuchados y se realice una investigacion con
testigos de los hechos.

3.- Que se presuma inocencia y no se tome una medida arbitraria sin antes
conocer los antecedentes y tener claro las atenuantes y agravantes de cada caso
(revision de anotaciones negativas, reincidencias, derivaciones anteriores,
comportamientos previos).

4.- Que se reconozca su derecho a apelacion.
TITULO XIil

DE LAS CIRCUNSTANCIAS ATENUANTES

Se consideran circunstancias atenuantes las siguientes:

Art.64. Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del
alumno(a).

Art.65 Reconocer por parte del alumno(a) la falta antes de la formulacion de la
medida, lo que tendra mayor valor si esto ocurre de manera espontanea.



Art.66 Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya
determinado la medida formativa.

Art.67 Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

Art.68 Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona.

TITULO XIV
DE LAS CIRCUNSTANCIAS AGRAVANTES
Se consideran circunstancias agravantes las siguientes:
Art.69 Reiteracion de una conducta negativa en particular.

Art.70 Mal comportamiento anterior, aun cuando no esté referido a la reiteracion
de una conducta negativa en particular.

TITULO XV
DE LA TIPIFICACION DE LAS ACTITUDES POSITIVAS

Fomentar aquellas actitudes positivas que manifiestan los alumnos es vital para
mantenerlas en el tiempo y que sirvan de ejemplo para el resto de la comunidad
escolar, por ende, a continuacién, se detallan actitudes que el establecimiento
pretende inculcar en sus estudiantes.

Art.71 Agquellas actitudes que reflejen caracteristicas positivas que se relacionan
con el perfil que el establecimiento pretende inculcar en sus estudiantes seran
reconocidas con:

*Reconocimiento verbal: cuando sea una actitud aislada o poco frecuente de
un estudiante que favorezca el clima escolar dentro o fuera del aula, el
reconocimiento lo puede realizar cualquier funcionario que presencie el
hecho

sComunicacién al apoderado: a modo de felicitar a la familia cuando el alumno
o alumna destaquen por actitudes de responsabilidad o buena conducta
dentro y fuera del aula

*Refuerzo positivo: cuando él o la estudiante presenten una actitud positiva o
gue colaboren frecuentemente con distintas actividades durante la jornada
escolar.



Art.72 Cada afio el establecimiento realiza un concurso de conocimientos durante
el mes de septiembre, en dichos concursos todos los estudiantes del colegio
participan junto y demuestran lo aprendido durante el afio académico. Una vez
finalizado el concurso los estudiantes son premiados con una salida pedagdgica a
la comuna de los angeles. Reforzando que dicho premio es por todos los avances
y logros obtenidos durante el afio.

TITULO XVI
DE LOS PADRES Y APODERADOS

Independientemente de lo establecido en el Reglamento del Centro de Padres y
Apoderados de Araucaria School, todo padre y/o apoderado debe tener presente
que:

Art.73 Serd apoderado por derecho propio sélo el padre o la madre del alumno o
su tutor legal, que esté debidamente registrado en la ficha de matricula, con la
firma correspondiente.

Art.74 En casos justificados, la Direccién podra aceptar como apoderado a una
persona debidamente autorizada por los padres o el tutor legal, como asi mismo
podra aconsejar o solicitar un cambio de apoderado. En caso de que la actitud del
apoderado(a) se contraponga a los principios y valores del Colegio, la Direccién se
reserva el derecho de pedir cambio de éste.

Art.75 No podré ser apoderado un menor de edad ni actuar en representacion del
apoderado oficial.

Art.76 Debe conocer el Reglamento de Convivencia Escolar y velar porque su
pupilo(a) cumpla con las disposiciones contenidas en éste.

Art.77 Debe respetar las medidas disciplinarias establecidas en este Reglamento.
Y debe tener un comportamiento y actitud de valores y respeto con las personas
gue conforman la comunidad escolar y con la institucion, para ello, debera tener
en cuenta:

a.- Mantener un vocabulario e intensidad de volumen adecuado al respeto que
corresponde.

b.- Frente a una preocupacion, problema o dificultad que se presente como
apoderado, debera presentar la situacién con el debido tratamiento, es decir, sin
groserias, sin insultos y con el sincero animo de plantear su dificultad o resolucion
del conflicto.



c.- Debera respetar el conducto regular que se informa en las reuniones de
apoderados, y si fuese necesario acercarse por medio de la Profesora jefe a la
Direccion.

Si no se cumpliese algunas de estas indicaciones, el apoderado sera
sancionado con las siguientes medidas:

1.- Sera citado por profesores y/o direccion para resolver el conflicto

2.- Si la conducta tiene atisbos de violencia se solicitara la presencia de
carabineros para el resguardo de los derechos de las personas y su integridad
psicoldgica y fisica.

3.- De recurrir a un acto de falta grave se suspendera su calidad de apoderado,
prohibiendo su ingreso al establecimiento.

Art.78 Esta obligado a respetar todas las normas de seguridad implementadas por
el Colegio en bien de su pupilo(a) y de la comunidad educativa en general.

Art.79 Esta obligado a asistir a toda reunion programada y comunicada con
anticipacion, ya sea por el profesor jefe o por el Colegio.

Art.80 Debe tener la disponibilidad de tiempo suficiente para concurrir a
entrevistas a que fuere citado por el Colegio o por algun profesional de éste.

Art.81 Es su responsabilidad conocer el horario de ingreso y de salida de su
hijo(a) del establecimiento, tanto de las actividades -curriculares como
extraprogramaticas y velar por que se cumpla.

Art.82 Es de su responsabilidad o de quien designe oficialmente, retirar a su
hijo(a) del establecimiento en el horario normal de salida, especialmente a
aguellos que cursen los niveles de NT1 a 4° afios, no se entregara nifios a taxis o
desconocidos, sin la autorizacion de los apoderados, previa comunicacion firmada.

Art.83 Es su responsabilidad avisar oportunamente a secretaria respectivo toda
ausencia de su pupilo(a) a clases y dar la justificacion correspondiente.

Art.84 Debe asumir su responsabilidad, como tal, frente a cualquier conducta
externa al establecimiento, provocada por su hijo(a) y que vaya en desmedro de
su persona y de los principios del Colegio.



Art.85 Seréd responsabilidad de los Padres el cuidado de los nifios que se queden
a las actividades extraprogramaticas o de reforzamiento y retirarlos oportunamente
una vez que éstas hayan finalizado.

Art.86 Es su responsabilidad respetar el conducto regular del Colegio.

Art.87 El apoderado debe asumir una actitud de respeto frente a todos los
estamentos de la comunidad escolar, no puede llamar la atencion a ningun alumno
en las dependencias del establecimiento, no debe interrumpir las clases e ingresar
a las salas en horario de ellas, debera informarse de los horarios de atencion de
los docentes para solicitar las entrevistas segun sus necesidades.

Art.88 El apoderado debera esperar la informacion oficial del Colegio frente a
cualquier situacion especial que afecte a su pupilo(a) durante la jornada escolar.

Art. 89 El apoderado velara porque su hijo (a) cumpla con sus deberes,
entendiendo que como nifios de cuatro y cinco afio respectivamente el
cumplimiento de muchos de estos son de responsabilidades del hogar.

Art 90 Los alumnos (as) asistentes a los cursos de prebasica deben incluir entre
sus materiales diarios, muda de ropa en caso de algun imprevisto.

Art 91 En caso de que algun alumno (a) deba cambiarse de ropa, el colegio
informara al padre o apoderado titular para que venga a cambiar a su hijo (a).

Art 92 Es deber del padre o apoderado mantener una comunicacion fluida con el
establecimiento, ademas de firmar las notas enviadas y asistir a las diferentes
citaciones del colegio.

Art.93 Queda establecido que el Unico medio de veridico informacion y
comunicacién veridico y oficial del establecimiento son las circulares que se
envian con los y las alumnas, las entrevistas personales en el establecimiento,
guedando descartado las conversaciones informales, y conversaciones a través
de redes sociales o de otra indole.

Art. 94 EIl establecimiento educacional contara con una hoja de vida de cada
apoderado donde registrara su asistencia a reuniones de apoderados, actividades
escolares, registro de asistencia a citaciones de cualquier funcionario del
establecimiento respetando el conducto regular, cumplimiento de acuerdos y
compromisos. Asi como también toda accién positiva que contribuya a la
formacion de los y las estudiantes.



TITULO XVII
DE LA CEREMONIA DE LICENCIATURA

Art.95 La Ceremonia de Licenciatura es una actividad que el Colegio realiza para
sus alumnos de NT2 que hayan cumplido con los requisitos de promocion y que
no hubiesen ocasionado problemas disciplinarios internos o externos a éste y que
les impida ser invitados a esta Ceremonia de finalizacion.

Art.96 El alumno(a) deberd presentarse a la Ceremonia de Licenciatura
correctamente uniformado segun el reglamento lo indica.

TITULO XVIlI
DOCENTES Y PERSONAL

Art.97: Los docentes y personal del establecimiento, mantendra una presentacion
personal acorde con su labor, quedando como exceptuados el uso de jeans como
parte del uniforme.

Art 98. El personal docente y administrativo, frente a cualquier conflicto o situacion
especial se delimitara al conducto regular y segun los planes de trabajo o
convivencia escolar ya establecidos.

Art 99. Los docentes y personal administrativo seran un hilo conductor y de
informacion permanente hacia los estamentos de la comunidad escolar.

Art. 100. Los docentes y personal administrativo mantendran un comportamiento
adecuado y normado en su contrato de trabajo, cumpliendo los horarios y
funciones establecidos en éste.

TITULO XIX
CONSIDERACIONES FINALES

Art.101 Es responsabilidad de todo el alumnado del colegio cumplir con los
Reglamentos Complementarios al Reglamento de Convivencia Escolar.



Art.102 Es responsabilidad de toda la Comunidad Escolar del Colegio velar por el
fiel cumplimiento de este Reglamento de Convivencia Escolar.

Art.103 Cada funcionario de Araucaria School tiene el deber de conocer, cumplir y
respetar el presente Reglamento, asi como el de Higiene y Seguridad.

Art.104 Las situaciones no contempladas en el presente Reglamento seran
resueltas por la Direccidn del establecimiento, instancia que, si fuese necesario, se
haré asesorar por quien lo estime pertinente.



